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1. Enquadramento

O Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (“RGPC”), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, estabeleceu a obrigacédo de as entidades sujeitas ao
seu ambito de aplicagdo adotarem e implementarem programas de cumprimento
normativo com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e
infragbes conexas.

Neste contexto, a INFORMA D&B desenvolveu um Programa de Cumprimento
Normativo assente no respeito pelos valores e principios éticos que defende desde a
sua constituicdo, o qual pretende criar uma cultura de cumprimento na sociedade e,
consequentemente, reduzir a probabilidade da pratica de condutas que violem tais
padrdes de atuagdo, assim como as hormas legais ou internas aplicaveis.

No ambito do Programa desenvolvido, a INFORMA D&B elaborou o Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (doravante “PPR”), cujo principal objetivo
consiste em prevenir a pratica de crimes no seio da INFORMA D&B ou em seu nome,
em particular os crimes de corrupcao e infragbes conexas, bem como quaisquer outros
factos suscetiveis de Ihe originar responsabilidade penal. O PPR foi concebido com
base na legislacdo aplicavel, bem como nos principais standards nacionais e
internacionais nesta matéria.

O PPR apresenta a identificacdo e classificacdo dos fatores que podem expor a
INFORMA Dé&B a atos de corrupcéo e infragbes conexas, assim como 0S mecanismos
de controlo, medidas preventivas e corretivas existentes para mitigar esses riscos,
considerando a realidade e geografias onde atua e as atividades que desenvolve.

O presente Relatério de Avaliagdo Anual apresenta uma analise das atividades de
controlo da execucdo do PPR levadas a cabo durante o ano de 2024, incluindo a
avaliacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas previstas,
bem como o seu estado de evolucdo, numa logica de melhoria continua do sistema de
controlo interno.

2. Atualizacao da Avaliacao de Riscos Realizada

A INFORMA D&B implementou o seu Programa de Cumprimento Normativo como um
instrumento dindmico, sujeito a atualizagBes regulares, com vista a sua constante
melhoria e adequacéo a realidade operacional.

Neste sentido, durante o ano de 2024, foram introduzidas algumas alteracdes ao
Catalogo de Controlos, o que determinou a necessidade de revisdo da Avaliacdo e
Mapa de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas realizada em 2022.

As alteragBes introduzidas no Catalogo de Controlos resultaram de um processo
continuo de monitorizacéo, analise e recolha de contributos junto dos responsaveis
pelas areas operacionais.

Em concreto, foram realizadas as seguintes acoes:

e Atualizacdo da informagéo respeitante aos controlos existentes, com base
nos dados recolhidos aguando da monitorizacdo peridédica e na informacao
fornecida pelos responséveis de cada um dos controlos;
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e Inclusdo de novos controlos, designadamente em matéria de qualidade e
seguranca da informacdo, tendo por base documentacdo e evidéncias
operacionais disponibilizadas;

e Revisdo da versdo anterior, assegurando a coeréncia e a completude do
documento enquanto instrumento de gestéo de risco.

A atualizacdo do Catalogo de Controlos e da Avaliacdo e Mapa de Riscos de Corrupgao
e Infracbes Conexas teve como principais objetivos reforcar a eficacia dos
mecanismos de prevencdo e detecdo de riscos, assim como assegurar a eficacia
das medidas de mitigacao previstas, permitindo uma resposta mais célere e eficaz a
eventuais situacdes de risco.

Estas atualizacfes foram integradas no Plano de A¢do de Compliance, que reflete as
prioridades estratégicas da INFORMA D&B no dominio do cumprimento normativo,
incorporando, sempre que adequado, sugestdes de melhoria apresentadas pelos
responsaveis das areas, cuja proximidade com 0s processos operacionais constitui um
contributo essencial para a evolucao continua do PPR.

Este trabalho de atualizagcdo da avaliag&do dos riscos, que despoletou a revisdo do PPR
implementado, encontra-se devidamente documentado, englobando o0s seguintes
instrumentos:

» Avaliacdo e Mapa de Riscos de Corrupc¢éo e Infragbes Conexas;
» Catalogo de Controlos; e

» Plano de Acdo de Compliance.

3. Monitorizacdo da Implementacao do Plano

A implementacdo do PPR tem exigido um acompanhamento sistematico e continuo que
assegure a execucao efetiva das medidas previstas, com especial enfoque naquelas
destinadas a mitigacao dos riscos identificados, nomeadamente através de controlos
internos preventivos e corretivos.

O Plano de Acao de Compliance, concebido com base nos resultados da avaliacao de
riscos, redne as iniciativas consideradas estratégicas para reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o0 impacto de praticas suscetiveis de constituir atos de corrupcao ou
infracbes conexas. Este instrumento incorpora, ainda, sugestdes de melhoria
apresentadas pelos responsaveis das areas, cuja participacdo ativa tem sido essencial
para garantir a adequacao e a eficacia das medidas implementadas.

A monitorizacdo da execucdo do Plano constitui uma das componentes centrais do
Programa de Cumprimento Normativo da INFORMA D&B, refletindo o seu compromisso
com a ética e o cumprimento normativo.
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das Medidas

Com o propésito de manter o PPR atualizado, foram implementadas algumas das
medidas identificadas no Plano de Acdo de Compliance para 2024, elaborado no
seguimento da aprovacéo do Plano de Prevencao de Corrupcéo e Infracdes Conexas,
no sentido de reforcar o Programa de Cumprimento Normativo da INFORMA D&B e
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados,
conforme se detalha na tabela abaixo:

Meios e
Recursos

Recomendacdes constantes do Plano

de Acéo

Aprovacéo de uma rubrica no orgamento
anual para o cumprimento normativo,
permitindo a atualiza¢éo e monitorizacao
continua do Programa de Cumprimento
Normativo adotado.

Previséo de
plena
implementacéao

Status

N/A

Politicas e

Reestruturacdo do Codigo de Etica e do
Cédigo de Conduta, de modo a unifica-
los, passando a INFORMA D&B a dispor

4.° Trimestre de

Procedimentos S 2025
apenas de um documento que discipline
estas matérias.
Politicas e Uniformizacdo do procedimento de N/A
Procedimentos | compras/contratacéo de terceiros.
- Implementacdo de um procedimento de
Politicas e . . . -
. third party screening a terceiros com os Em anélise N/A
Procedimentos . .
quais a ID&B se relacione.
Politicas e Elaboragdo de um Plano Anual de -
. . Em anélise N/A
Procedimentos | Compliance.
Politicas e Elaboragéo de uma Politica -
. . ¢ ~ Em analise N/A
Procedimentos | Anticorrupgao.
Criacdo de um canal de comunicacdo
onde terceiros externos a Organizacgéo,
designadamente fornecedores,
Canal de . .
L prestadores de servigos ou parceiros de N/A
Denuncias . . : ~
negoécio, podem comunicar infracdes ou
irregularidades e disponibiliza-lo através
da péagina web corporativa.
Realizacdo de campanhas periddicas de 3.0 Trimestre de
Formacao sensibilizagdo em matérias especificas,

tais como o0s crimes financeiros,

2025
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prevencao da criminalidade e respetivo
enquadramento penal.

Formacao matéria de prevencao da corrupcao e

Realizacdo de agdes de formagdo em Em 4.° Trimestre de

. ~ implementacao 2025
infragBes conexas.

A INFORMA D&B, através da sua Geréncia, da Responsavel pelo Cumprimento
Normativo e respetiva equipa, continuara a envidar esforcos no sentido de assegurar a
adequada implementacdo e conformidade do Programa de Cumprimento Normativo
adotado.

Para o efeito, continuar&o a levar a cabo as seguintes acoes:

Acompanhamento do Programa de Cumprimento Normativo, assegurando
que os controlos estdo a ser executados nos termos estabelecidos, que 0s seus
resultados estdo a ser monitorizados e analisados, que as a¢des mitigadoras ou
as que aguardam desenvolvimentos estdo a ser devidamente registadas e que
o Plano de Acao de Compliance esta a ser implementado como previsto;

Andlise das necessidades de atualizacdo do Programa, propondo acdes de
melhoria, que sejam necessarias ou convenientes, e estabelecendo
mecanismos para lhes dar seguimento;

Acompanhamento do procedimento de gestdo do Canal de Denulncias
Interno, com vista a aferir a sua eficacia continua e a sua conformidade com a
legislacdo em vigor e boas préticas aplicaveis;

Elaboracédo do Relatorio de Avaliagdo Anual, no més de abril do ano seguinte
aquele a que respeita a execug¢do do Programa, incluindo, entre outros
elementos, a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas
e corretivas e a calendarizacéo da sua plena execucao;

Elaboracdo do Relatorio de Avaliacdo Intercalar, no més de outubro, nos
casos em que sejam identificadas situacdes de risco elevado ou méximo, com o
objetivo de monitorizar mais de perto os desenvolvimentos associados e propor
medidas corretivas adicionais, quando aplicavel.
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5. Atualizacao das Matrizes de Risco

Na sequéncia da revisdo da avaliacdo aos riscos de corrupcéo e infragbes conexas
identificados em 2024, ndo foram identificados novos fatores de risco, novas atividades
de risco ou quaisquer altera¢des ao nivel de risco apurado aquando da realizagdo da
avaliagdo de riscos inicial.

Nesse sentido, ndo houve necessidade de se proceder a atualizacao das matrizes de
risco entéo elaboradas.

6. Conclusao

O Programa de Cumprimento Normativo implementado pela INFORMA D&B continua a
evidenciar a sua operacionalizacdo e o seu desenvolvimento continuo, através da
producdo sisteméatica de evidéncias que comprovam a sua execucgao,
monitorizagdo e supervisdo, bem como a efetiva implementacdo e atualizagdo do
PPR.

Entre os principais instrumentos que atestam este funcionamento encontram-se a
Avaliagdo e Mapa de Riscos de Corrupgédo e Infragbes Conexas, o Catdlogo de
Controlos, o proprio PPR, as Politicas e Procedimentos internos e o Plano de Acao de
Compliance.

Em face da analise anual agora realizada, conclui-se que houve um esforgo coletivo e
transversal por parte das diversas areas da INFORMA D&B no sentido de implementar
as recomendacdes constantes do Plano de A¢do de Compliance para o ano de 2024,
bem como de dar cumprimento as medidas preventivas e corretivas previstas no PPR.

Entre as principais conclusdes, destacam-se:

i. O Programa de Cumprimento Normativo continua a ser supervisionado pela
atual Responsavel pelo Cumprimento Normativo, dirigente de topo da INFORMA
D&B, conforme definido no RGPC;

i. O Cdbdigo de Etica e o Codigo de Conduta encontram-se atualizados e
disponiveis, estando atualmente em analise a sua eventual integragdo num Unico
documento de referéncia;

ii. O Canal de Denuncias Interno encontra-se plenamente operacional e acessivel
a todos os colaboradores da INFORMA D&B através da intranet;

iv. O PPR encontra-se devidamente aprovado e implementado, sendo o seu
contetdo regularmente comunicado aos colaboradores da INFORMA Dé&B,
nomeadamente através de acdes de formacao e campanhas de sensibilizacao;

v. Em novembro de 2023 foi ministrada uma sessdo de formacdo a todos os
colaboradores da INFORMA D&B sobre as obrigagcfes decorrentes do RGPC e
sobre o Programa de Cumprimento Normativo adotado na Organizacéo,
encontrando-se previsto o agendamento de futuras acbes de formacdo e
sensibilizacdo neste ambito, durante o ano de 2025.

Em sintese, conclui-se que as medidas preventivas e corretivas integradas no sistema
de controlo interno da INFORMA D&B encontram-se, de modo geral, adequadamente
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implementadas, contribuindo para a mitigacdo dos riscos mais relevantes de corrupcao
e de infragBes conexas identificados.

7. Recomendacg0des

No que respeita a prevencao de riscos de corrupcdo e de infracbes conexas na
INFORMA D&B, e com o intuito de reforcar a eficdcia do sistema de controlo interno
desenvolvido, recomenda-se que:

> A INFORMA D&B evidencie, de forma clara e consistente, tanto interna como
externamente, a sua politica de tolerdncia zero relativamente a
comportamentos ilicitos, com especial enfoque na prevencao de atos suscetiveis
de consubstanciar crimes de corrup¢ao ou infragdes conexas;

» Se mantenha a divulgacdo da cultura de prevencdo adotada, refletida na
criacdo, desenvolvimento ou implementacdo de novas medidas, novos
procedimentos ou novas politicas, sempre que se entenda necessario;

» Se adotem procedimentos de diligéncia devida por forma a garantir que os
terceiros com 0s quais a empresa se relaciona, partilham valores e principios
semelhantes quanto a estas matérias;

» Se continue a sensibilizar os colaboradores para a importancia destas
tematicas, através da realizacdo de acbes de formacdo e sensibilizacdo
periddicas;
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» Se proceda a uma monitorizacdo permanente relativamente as medidas de
controlo identificadas, ao cumprimento da sua calendarizacao e a sua suficiéncia
e adequacgdo para mitigar os riscos existentes.

E assegurada a publicidade do presente Relatério de Avaliagdo Anual a todos os
colaboradores, através da intranet e na pagina web institucional da INFORMA D&B, no
prazo de 10 dias contados desde a sua elaboracdo, nos termos do artigo 6°, n.° 6, do
RGPC.
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