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1. Enquadramento

Na sequéncia da aprovagdo do Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgao (“RGPC”),
gue estabeleceu, para as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento, a obrigacdo
de adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo com a finalidade de
prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcao e infragcdes conexas, a INFORMA D&B
desenvolveu um Programa assente no respeito pelos valores e principios éticos que
defende desde a sua constituicdo, o qual pretende criar uma cultura de cumprimento na
sociedade e, consequentemente, reduzir a probabilidade da pratica de condutas que
violem tais padrdes de atuagdo, assim como as hormas legais ou internas aplicaveis.

Nesse ambito, a INFORMA D&B elaborou o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas (doravante “PPR”), cujo principal objetivo € prevenir a
pratica de qualquer crime dentro e em nome da INFORMA D&B, especialmente os de
corrupcdo e infracbes conexas, bem como aqueles que possam originar a
responsabilidade penal desta, recorrendo a legislagdo aplicavel, bem como aos
principais standards nacionais e internacionais sobre esta matéria.

O PPR apresenta a identificacdo e classificacdo dos fatores que podem expor a
INFORMA Dé&B a atos de corrupcéo e infragbes conexas, assim como 0S mecanismos
de controlo, medidas preventivas e corretivas existentes para mitigar esses riscos,
considerando a realidade e geografias onde atua e as atividades que desenvolve.

O presente Relatério de Avaliacao Anual reflete as atividades de controlo da execucgéo
do PPR desenvolvidas em 2023, apresentando, nomeadamente, a quantificagdo do
grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas no ano em
andlise, bem como o respetivo estado de evolucdo, numa légica de melhoria continua.

2. Monitorizacdo da Implementacao do Plano

O PPR é um modelo dindmico, em constante evolucdo, que exige monitorizacao
continua para garantir a implementacéo de a¢des necessarias ao aperfeicoamento dos
niveis de controlo interno, nomeadamente as medidas de prevencao e corre¢do para
mitigar os riscos existentes.

Para implementar as medidas definidas no Plano de A¢do de Cumprimento decorrente
da avaliacdo de riscos realizada, a INFORMA D&B tem reforgado normativos internos e
aplicado sugestdes de melhoria identificadas por quem melhor conhece a Organizacéo,
os profissionais que nela trabalham.

Durante o ano de 2023, a INFORMA D&B manteve um sistema rigoroso de
monitorizacdo dos controlos internos identificados no Catalogo de Controlos, o qual faz
parte integrante do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas
adotado na Organizacao, que incluiu a sua revisao periddica, a implementacéo de novos
instrumentos para facilitar a sua monitorizacdo, bem como a adocdo de medidas
corretivas, quando necessario.

Com base nessa premissa, profissionais das mais diversas areas da Organizacao,
responsaveis pelos controlos internos identificados, responderam a questionarios de
monitorizacdo dos controlos sob a sua responsabilidade, onde indicaram, entre outros
aspetos, se, no ano em analise, o controlo foi corretamente executado, se ocorreram
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incidentes durante a sua execucao, identificaram as ocasifes em que o controlo nao foi
eficaz, se foram tomadas medidas corretivas referentes aguele controlo e quais foram
as medidas tomadas.

As respostas dadas pelos respetivos “control owners” indicam um cumprimento bastante
satisfatério das medidas de controlo interno adotadas pela INFORMA D&B, tendo-se
apurado a correta execuc¢édo de cada um dos controlos identificados e a ndo existéncia
de incidéncias na respetiva execucao, o que reflete a sua eficicia na prevencéo e/ou
mitigacao dos riscos associados, conforme estabelecido pelo RGPC.

Sem prejuizo do exposto, para melhorar a eficacia do Programa de Cumprimento
Normativo e do sistema de compliance adotado na Organizacéo, foram identificadas
algumas sugestdes de melhoria, como a ado¢édo de uma ferramenta para gestao de
ndo conformidades em matéria de qualidade e de seguranca, a revisao anual do plano
de continuidade do negdcio a ser aplicado em cenarios de contingéncia, o alargamento
do ambito dos testes de intrusédo e vulnerabilidade realizados anualmente, a realizacdo
de auditorias de compliance mais estruturadas e em mais areas da Organizagéo e o
reforco da equipa de controlo. Foi igualmente proposta a integracdo do Codigo de
Conduta e do Coédigo de Etica num uUnico documento, medida que ja tinha sido
apresentada e que constava do relatorio anterior, mas que ainda se encontra em
analise.

Estas sugestfes refletem o compromisso continuo da INFORMA D&B em manter um
ambiente de conformidade robusto e eficaz, alinhado aos requisitos legais e padrdes
éticos da propria Organizagéo.

3. Avaliacao da Implementacao das Medidas
Preventivas e Corretivas

Com o propésito de manter o PPR atualizado, foram implementadas algumas das
medidas identificadas no Plano de A¢do de Cumprimento para 2023, elaborado no
seguimento da aprovagdo do Plano de Prevencdo de Riscos Penais, no sentido de
reforgar o sistema de controlo interno da INFORMA D&B e reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados, conforme se detalha na
tabela abaixo:

Recomendacdes constantes do

Previsdo de plena
- Status . ~
Plano de Acéo implementacéao

Reestruturacdo do Cadigo de Etica e do
Cddigo de Conduta, de modo a unifica-
los, passando a empresa a dispor Em anélise
apenas de um documento que
discipline estas matérias.

4.° Trimestre de
2024

Cdédigo de
Conduta

Aprovacdo de um orcamento anual
Meios e permitindo a atualizacdo e
Recursos monitorizacdo constante do Programa
de Cumprimento Normativo.

N/A
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Realizacdo de acbes de formacdo em

Formacao matéria de prevencado da corrupcdo e N/A
infracdes conexas.
Realizacdo de campanhas periddicas
de sensibilizagdo em  matérias .
= . .9 . Em 4.° Trimestre de
Formacao especificas, tails como os crimes |. ~
: . ~ N implementacao 2024
financeiros, prevencéo da criminalidade
e respetivo enquadramento penal.
Alargar o ambito de aplicacéo do Canal
de Dendncias Interno a terceiros
externos a Organizacéao,
Canal de designadamente a  fornecedores, - 4.° Trimestre de
. . . Em andlise
Denuncias prestadores de servigos e parceiros de 2024
negécio, revendo o procedimento de
gestdo do canal de denuncias interno
em conformidade.
Politicas e Uniformizacdo do procedimento de - 2.° Trimestre de
. ~ . Em anélise
Procedimentos | compras/contratagdo de terceiros. 2025
. Implementag&o de um procedimento de .
Politicas e _p ¢ . P i - 4.° Trimestre de
. third party screening a terceiros com os Em analise
Procedimentos . . 2024
quais a ID&B se relacione.
Politicas e Elaboracdo de um Plano Anual de - 4.° Trimestre de
. . Em anélise
Procedimentos | Compliance. 2024
Politicas e Elaboracéo de uma Politica - 4.° Trimestre de
Em anélise

Procedimentos

Anticorrupcao.

2024

No decurso de 2023, foram ainda implementadas novas medidas preventivas em
matéria de Qualidade e Seguranga da Informacdo, designadamente as seguintes
politicas e procedimentos:

i.  Guidelines sobre Planos de Continuidade de Negdcio;
ii. Politica de Gestao da Continuidade de Negdcio;

ii.  Politica de Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao.

Atenta a relevancia e permanente evolu¢do desta &rea, bem como as crescentes
ameacas ao nivel da cyber seguranca, encontra-se prevista a adogcdo de controlos
adicionais nestas matérias, a desenvolver durante o ano de 2024.

A INFORMA D&B, designadamente a sua Geréncia, o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo e a sua equipa, continuardo a trabalhar no sentido de garantir o cumprimento
adequado do Programa.

Para o efeito, continuar&o a levar a cabo as seguintes acdes:

»= Monitorizagcdo do Programa de Cumprimento Normativo, através de reunides
periddicas com os diferentes responsaveis assignados, de modo a aferir se estao
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a cumprir com as suas fungfes, que os controlos estdo a ser executados nos
termos estabelecidos, que os seus resultados estdo a ser monitorizados e
analisados, que as ac¢des mitigadoras ou as que aguardam desenvolvimentos
estdo a ser devidamente registadas e que o Plano de Acdo est4d a ser
implementado como previsto;

= Andlise das necessidades de atualizacdo do Programa, propondo acfes de
melhoria, que sejam necessarias ou convenientes, e estabelecendo
mecanismos para lhes dar seguimento;

= Revisdo do procedimento de gestdo do Canal de Dendncias Interno e
acompanhamento continuo da sua eficacia;

= Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de
relatério de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsdo da sua plena implementacéo;

= Elaboragdo, no més de outubro, do relatério de avaliacdo intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo, se existentes.

4. Atualizacao das Matrizes de Risco

Na sequéncia da revisdo da avaliagdo aos riscos de corrupgéo e infragbes conexas
identificados em 2023, n&o foram identificados novos fatores de risco, novas atividades
de risco ou quaisquer alteracdes ao nivel de risco apurado aquando da realiza¢éo da
avaliacdo de riscos inicial.

Nesse sentido, ndo houve necessidade de se proceder a atualizacdo das matrizes de
risco entdo elaboradas.

5. Conclusao

Considerando o exposto, conclui-se que houve um esforgo conjunto e transversal para
implementar as recomendacfes propostas no Plano de Acdo de Cumprimento para o
ano 2023 e para cumprir as medidas preventivas e corretivas identificadas no PPR
definido pela INFORMA D&B.

Da andlise anual ora realizada podemos retirar as sequintes conclusoes:

i. O Programa de Cumprimento Normativo adotado pela INFORMA D&B continua
a ser supervisionado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo
designado desde a data da sua nomeacdao, cuja responsabilidade € atribuida ao
CISO do Grupo (dirigente de topo da Organizacao);

i. Tanto o Codigo de Eticacomo o Codigo de Conduta encontram-se atualizados
e publicados, sem embargo de poderem ser continuamente melhorados e
complementados, estando em analise a sua restruturacdo, passando a
INFORMA D&B a dispor apenas de um documento neste ambito;
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iii. O Canal de Denuncias Interno encontra-se ativo, em pleno funcionamento e
acessivel a todos, através da intranet da INFORMA D&B, estando a ser
equacionado o alargamento do seu ambito a terceiros externos a Organizacao,
designadamente a fornecedores, prestadores de servi¢os e parceiros de negocio
e a consequente revisdo do respetivo procedimento de gestdo do canal em
conformidade;

iv. O Plano de Prevencéao de Riscos (PPR) encontra-se devidamente aprovado e
implementado, continuando a comunicar-se o seu teor a todos os colaboradores,
designadamente através das formacdes e ac6es de sensibilizacao;

V. Em Novembro de 2023, foi ministrada uma sessdo de Formacdo a todos os
colaboradores da Organizacao, referente as obrigacdes decorrentes do RGPC e
ao Programa de Cumprimento Normativo implementado, encontrando-se
previstas outras acdes de formacéo e de sensibilizagdo a ministrar neste ambito.

Neste sentido, em termos globais, concluimos que as medidas preventivas e corretivas
que integram o sistema de controlo interno desenvolvido pela INFORMA D&B, se
encontram implementadas de forma adequada e que mitigam 0s maiores riscos de
corrupcao e de infragBes conexas identificados.

6. Recomendacgdes

\

No que respeita & prevencdo de riscos de corrupgcdo e de infragbes conexas na
INFORMA D&B, e com o intuito de reforgar a eficacia do sistema de controlo interno
desenvolvido, recomenda-se que:

1. AINFORMA Dé&B continue a demonstrar, quer interna, quer publicamente, a sua
tolerancia zero perante comportamentos ilicitos, designadamente quanto a atos
gue possam consubstanciar a pratica de crimes de corrupcdo ou infracbes
conexas;

2. Se mantenha a divulgacao da cultura de prevencdo adotada pela Organizacéo,
refletida na criacdo, desenvolvimento ou implementacdo de novas medidas,
novos procedimentos ou novas politicas, sempre que se entenda necessario;

3. Se adotem procedimentos de diligéncia devida por forma a garantir que os
terceiros com 0s quais a empresa se relaciona, partilham valores e principios
semelhantes quanto a estas matérias;

4. Se continue a sensibilizar os colaboradores para a importancia destas
tematicas, através da realizacdo de acdes de formacdo e sensibilizacdo
periédicas;

5. Se proceda a uma monitorizacdo permanente relativamente as medidas de
controlo identificadas, ao cumprimento da sua calendarizacao e a sua suficiéncia
e adequacéao para mitigar os riscos existentes.

E assegurada a publicidade do presente Relatério de Avaliagdo Anual aos
colaboradores da INFORMA D&B, através da intranet e na pagina web oficial da
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INFORMA D&B na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua elaboracéo, nos
termos do artigo 6°, n.° 6, do RGPC.
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