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Objeto del estudio

El estudio, elaborado a partir de informacion primaria procedente de las empresas lideres, profundiza en:

= Laevolucion reciente y las tendencias del sector

= Los factores clave de éxito del negocio

= Las previsiones a corto y medio plazo

= Las oportunidades y amenazas a las que se enfrentara en los préximos afios

= El posicionamiento y resultados de las principales empresas que operan en el sector

Principales contenidos

= Evolucién del volumen de negocio: total, por areas de actividad (recepcién de llamadas, emisién
llamadas, otros servicios) y por sectores de demanda (telecomunicaciones y medios, finanzas y
seguros, otros sectores)

= Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito

= Estructura de la oferta

= Evolucién del nimero de plataformas, puestos de atencion y teleoperadores de las principales
empresas

= Facturacion total y facturacién en el sector de las principales empresas

= Distribucién de la facturacién de las principales empresas por segmentos de actividad y sectores
de demanda

= Evolucién de las cuotas de mercado de las principales empresas

= Cuotas de mercado de las principales empresas por segmentos de actividad y sectores de
demanda

= Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector

= Previsiones de evolucion de la facturacién sectorial y de algunas de las principales empresas

= Resultados financieros de las principales empresas: balance, cuenta de pérdidas y ganancias,

ratios econdmico-financieros

Empresas analizadas

El estudio recoge el posicionamiento y resultados de las 24 principales empresas del sector:

Adecco Call Center, Cluster, Connecta Avanzia, Covisian, Foundever, Go Connection, Grupo Armatis,
Grupo Concentrix, Grupo Intelcia, Konecta BTO, Majorel, Manpower TBO, Marktel, Pluricall, PT
Empresas, Randstad, Reditus, RHmais, Salesland, Synchro, Teleperformance, Transcom, Ventask,
Yourvoice
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Tabla 47. Certificados de gestién de calidad y otros certificados obtenidos por algunas de las principales empresas, septiembre 2024.
Diversificacion
Tabla 48. Facturacion total y facturacién en el sector de las principales empresas, 2022-2023.
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Tabla 52. Distribucién de la facturacién de las principales empresas por segmentos de demanda, 2023.
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Tablas 59-60. Evolucién de la facturacion total y de la facturacion en el sector de las principales empresas, 2021-2023.
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Tablas 69-79. Resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, resultado antes de intereses e impuestos, resultado antes de
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Amenazas, oportunidades y tendencias

Tabla 80. Amenazas, oportunidades y tendencias, 2024.
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Tabla 81. Prevision de evolucion de la facturacién, 2024-2026.

Tabla 82. Prevision de variacion de la facturacion en el sector de algunas de las principales empresas, 2024-2025.

4. Perfiles de los principales competidores

Para cada una de las empresas analizadas se incorpora un perfil que recoge los principales indicadores de su actividad: accionistas, empleados,
plataformas, puestos, facturacion total y en el sector, distribucién de la facturacién en el sector por areas de actividad y sectores de demanda,
cuotas de mercado y previsiones. Dentro de este capitulo se incluyen, ademas, los estados financieros reclasificados (balance de situacién y
cuenta de pérdidas y ganancias) y los ratios de rentabilidad y otros ratios econémico-financieros correspondientes a 2022 y 2023 de las principales
empresas.
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