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1. Objeto

O presente Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (doravante
denominado como “PPR”) descreve o Programa de Cumprimento Normativo da INFORMA
D&B (SERVIGOS DE GESTAO DE EMPRESAS) — SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA.
(de ora em diante abreviadamente designada de “Informa D&B”).

Este PPR estabelece as atividades a desenvolver pelos 6rgaos que intervém na
implementacdo e execucdo do Programa de Cumprimento Normativo (doravante
denominado como o “Programa”), bem como 0 modo como 0 mesmo opera.

O principal objetivo deste Programa é prevenir a pratica de qualquer crime dentro e em nome
da Informa D&B, especialmente os de corrupgéo e infragdes conexas, bem como aqueles que
possam originar a responsabilidade penal desta, recorrendo a legislagéo aplicavel, bem como
aos principais standards nacionais e internacionais sobre esta matéria.

O Programa, juntamente com outros elementos e documentos da Informa D&B, previstos
para identificar e avaliar os riscos penais, bem como as politicas, processos e procedimentos
que visam a sua mitigagao, poderao servir como atenuante ou fazer com que a pena de multa
seja substituida por uma pena alternativa mais leve, na eventualidade de existéncia de
responsabilidade penal.

Este Programa procura também criar uma cultura de cumprimento na Informa D&B e,
consequentemente, reduzir a probabilidade da pratica de atos que violem os padrdes de
conduta, os principios e os valores da Informa D&B, assim como as normas legais ou internas
que sejam aplicaveis.

O Programa inspira-se nos principios da boa governagao, proporcionalidade, transparéncia e
sustentabilidade e baseia-se nas melhores praticas nacionais e internacionais.

2. Ambito de Aplicaciao

O presente PPR ¢é aplicavel a todos os Colaboradores da Informa D&B, sendo como tal
considerados, para este efeito, todos os profissionais que desempenham fungbes ao servico
da Informa D&B, designadamente profissionais vinculados a mesma por contrato de trabalho,
de estagio no ambito de programa oficialmente reconhecido, de prestagao de servigo ou outro
equiparavel, nas condigbes a definir por esta e ainda os membros de 6rgaos estatutarios,
dirigentes, responsaveis, etc. (doravante, conjuntamente, denominados por
“Colaboradores”).

3. Legislagcao de Referéncia

A Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro, veio consagrar expressamente a responsabilidade das
pessoas coletivas no dmbito do direito penal portugués.

A este propdésito, importa referir que, de acordo com o disposto no artigo 11.° do Cédigo
Penal, as pessoas coletivas e entidades equiparadas, com excegao do Estado, de pessoas
coletivas no exercicio de prerrogativas de poder publico e de organizagdes de direito
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internacional publico, sdo responsaveis pelos crimes que se ali se encontram elencados,
desde que cometidos:

a) Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por pessoas
que nelas ocupem uma posi¢ao de lideranca; ou

b) Por quem aja sob a autoridade das pessoas referidas na alinea anterior em
virtude de uma violagdo dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes
incumbem.

Embora a responsabilidade penal das pessoas coletivas ja estivesse prevista, recentemente
foram introduzidas alteragdes significativas a este respeito.

Por um lado, a Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro, alterou o citado artigo 11.° do Cédigo
Penal, alargando a lista de crimes que podem dar origem a responsabilidade penal das
pessoas coletivas.

Além disso, o conceito de pessoas “em posicdo de lideranca” foi redefinido, passando, assim,
a incluir tanto os 6rgaos e representantes da pessoa coletiva ou entidade equiparada, como
qualquer pessoa com autoridade para exercer o controlo da sua atividade.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo e estabeleceu o Regime Geral de Prevengcdo da Corrupgao,
introduziu uma série de novas obrigacdes aplicaveis a todas as pessoas coletivas com sede
em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional
de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Entre as novas obrigagdes, destaca-se a criagdo de um Programa de Cumprimento Normativo
(Compliance), que inclua, pelo menos:

e Um Plano de Prevencédo de Riscos, que englobe toda a organizac&o e atividade
da entidade abrangida, cujo objetivo seja, por um lado, identificar, analisar e
classificar os riscos e situagdes que a possam expor a atos de corrupgao e infragdes
conexas e, por outro lado, especificar as medidas preventivas e corretivas que visem
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados;

¢ Um Cddigo de Conduta, que estabelega os principios, valores e normas de ética
profissional da entidade abrangida e que identifique, tanto os riscos de exposi¢ao da
mesma as referidas infragdes, como as sangdes disciplinares aplicaveis em caso de
incumprimento;

¢ Um Canal de Denuncias, que permita o acompanhamento de denuncias de atos de
corrupgao e infragbes conexas, de acordo com o Regime Geral de Protegdo de
Denunciantes;

e Um Programa de Formacao que instrua dirigentes e trabalhadores relativamente
as politicas e procedimentos implementados para a prevencdo da corrupgédo e
infracbes conexas, tendo em conta o grau de exposi¢ao diferenciado aos riscos
identificados.

Para tal, devera nomear-se um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“Compliance
Officer”), que garanta e supervisione a implementacdo do Programa de Cumprimento
Normativo, assegurando que lhe sado fornecidas tanto as informagdes internas, como os

Este documento é propriedade intelectual da Informa D&B e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuicdo sem expressa autorizagéo escrita.



INFORMA

Business by Data

recursos humanos e técnicos necessarios para o bom desempenho das suas funcdes e para
estabelecer um sistema de avaliagdo que abranja os mecanismos de controlo interno e
monitorizacdo da implementagdo do plano de prevencao de riscos, a fim de avaliar a sua
eficacia e assegurar a sua melhoria.

O incumprimento de normas previstas no Regime Geral de Prevencao da Corrupgao podera
acarretar, além do risco de ocorréncia de licitos penais, a responsabilidade
contraordenacional da pessoa coletiva, com a cominagéo da aplicagéo de coimas, nos termos
do artigo 20.° do referido diploma.

Além do exposto, existem varios standards internacionais de referéncia para conceber e
desenvolver um Programa de Cumprimento Normativo alinhado com os requisitos do Regime
Geral de Prevencao da Corrupgéo e do Cdodigo Penal, incorporando também as boas praticas
na area do Compliance, designadamente os seguintes:

= Norma ISO 37301:2021 - Sistemas de Gestao de Compliance;

= Norma ISO 19601:2017 - Sistemas de Gestao de Compliance Penal,;
= Norma ISO 37001:2017 - Sistemas de Gestdo Anti suborno;

= Norma ISO 19602:2019 - Sistemas de Gestao de Compliance Fiscal;
= Norma ISO 31000 - Gestao de Riscos. Principios e Diretrizes;

= Norma ISO 31010 - Técnicas de Avaliagao de Riscos;

= Norma ISO 37301:2020 - CMS (Compliance Management Systems).

4. Informa D&B

A Informa D&B é uma empresa especialista em informagao e conhecimento sobre o tecido
empresarial e que ajuda a fundamentar as decisdes de negdcio dos seus clientes.

Tem como valores principais:

e O compromisso com a qualidade e inovagao nos produtos e servigos, de forma a
assegurar a preferéncia e satisfagdo dos clientes;

e A integridade, transparéncia e rigor no tratamento e na utilizacdo da informacgéo
fornecida;

¢ Avalorizacdo do trabalho e da competéncia, fazendo da Informa D&B uma referéncia
de crescimento profissional e pessoal;

e A responsabilidade e ética empresarial no relacionamento com clientes,
Colaboradores, fornecedores, parceiros e comunidade.

5. Programa de Cumprimento Normativo

O Programa de Cumprimento Normativo da Informa D&B é o conjunto de elementos,
informagdes e documentos concebidos para identificar e medir os riscos penais, bem como
as politicas, processos e procedimentos previstos para os mitigar.

Este documento é propriedade intelectual da Informa D&B e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuicdo sem expressa autorizagéo escrita.
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5.1. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a Informa
D&B procedeu a nomeacido de uma Responsavel pelo Cumprimento Normativo, a quem
incumbe a promogdo e supervisdo do Programa para que este funcione eficazmente e
garanta a sua correta execugao, supervisao, revisdo e atualizacao.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as suas fun¢des de modo independente,
permanente e com poderes autbnomos de iniciativa e decisao.

A referida profissional incumbe a implementacdo, execucdo, controlo e revisdo do Programa
de Cumprimento Normativo e do PPR, sendo responsavel pelas seguintes atividades:

1. Estruturar e rever periodicamente o Programa e os documentos que dele fazem
parte integrante;

2. Supervisionar o funcionamento e o correto funcionamento do Programa de
Cumprimento Normativo, devendo, para o efeito, assegurar as responsabilidades e
desempenhar as tarefas seguintes:

a) Conhecer os ilicitos penais suscetiveis de determinar a responsabilidade
penal das pessoas coletivas;

b) Colaborar, a todo o momento, com as demais areas internas na identificacao
das atividades da Informa D&B, através das quais possam ser cometidos
crimes, com vista a sua prevencdo. Para o efeito, devera ter um
conhecimento detalhado dos servigos prestados, identificando, com o apoio
técnico necessario, o risco de se cometerem ilicitos que possam originar

responsabilidade penal;

c) Rever periodicamente os processos de formagao da vontade da Informa D&B
e de tomada de decisdo, para que os mesmos contribuam para o
cumprimento continuo e ininterrupto das disposi¢cdes internas e legais
vigentes;

d) Divulgar internamente as informagdes necessarias sobre 0s riscos existentes
relativos a pratica de crimes e de incumprimento da legislacdo aplicavel e
quais as diligéncias e medidas de prevencao a adotar, para os evitar;

e) Avaliar periodicamente o conhecimento que os Colaboradores tém
relativamente aos riscos da pratica de crimes e das medidas para a sua
prevencao.

3. Promover uma cultura de cumprimento, através do conhecimento do Cddigo de
Conduta, do Cédigo de Etica, do presente PPR, de outros documentos internos e da
legislacado em vigor;

4. Manter atualizados os documentos internos que sejam da sua responsabilidade,
tendo em conta tanto as mudangas internas (por exemplo, mudangas
organizacionais, de negdcio, de atividades, etc.), como as mudancas decorrentes do
quadro normativo aplicavel, propondo as apropriadas alteragdes ao Conselho de
Direcéo;
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10.

11.

Solicitar os recursos financeiros, humanos e materiais, necessarios e adequados
para a adogao e implementagdao de medidas razoaveis e proporcionais, de acordo
com a dimensao da Informa D&B, para prevenir a pratica de crimes;

Assegurar a correta gestédo e o funcionamento do Canal de Denuncias;

Assegurar que as denuncias e participagdes recebidas sdo devidamente
processadas, investigadas e concluidas com as devidas garantias procedimentais;

Propor a instauracdo de procedimentos disciplinares em caso de incumprimento de
normas internas ou legais;

Verificar periodicamente o Programa de Cumprimento Normativo e a sua possivel
modificacdo, se necessario, quando se verifiquem violacbes relevantes das suas
disposi¢des ou quando ocorram alteragdes na estrutura de controlo ou na atividade
desenvolvida;

Informar periodicamente o Conselho de Direcdo e a Geréncia relativamente ao
estado do Programa, sobre as participagdes recebidas através do Canal de
Denuncias e das acobes realizadas e/ou planeadas em matéria de compliance;

Colaborar com as autoridades publicas no decurso de qualquer investigagcado que
possa surgir, incluindo de indole criminal.

5.2. Outras Funcoes e Responsabilidades

Para além da Responsavel pelo Cumprimento Normativo, sao definidas as seguintes fungdes
e responsabilidades no ambito do Programa:

5.2.1. Orgios de Gestio

A Geréncia e o Conselho de Diregao sdo os principais impulsionadores do Programa de
Cumprimento Normativo, atuando sempre com a lideranga devida relativamente ao
compromisso com os valores da Informa D&B e promovendo uma cultura de conformidade,
tanto com a legislacdo aplicavel, como com as regras e compromissos adotados
internamente.

Neste sentido, as fungdes assumidas pelo Conselho de Diregado em matéria de compliance

sao as

seguintes:
Promover a cultura e os valores corporativos;
Promover o estabelecimento da fungao de compliance;

Propor a aprovagdo do Programa de Cumprimento Normativo, bem como dos
documentos que dele fazem parte integrante, e rever periodicamente o seu estado
e eficacia;

Ter conhecimento dos tipos de ilicitos suscetiveis de determinar responsabilidade
penal;

Assegurar o fornecimento, a Responsavel pelo Cumprimento Normativo e as outras
areas da Informa D&B, os meios e recursos necessarios para a concegao,
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desenvolvimento, implementacao, avaliagdo e melhoria continua do Programa de
Cumprimento Normativo;

e Propor a aprovacdo e implementacdo dos codigos, politicas e procedimentos
necessarios para assegurar 0 cumprimento normativo e supervisionar a sua
conformidade;

e Acompanhar e apoiar o cumprimento do Programa de Cumprimento Normativo.

5.2.2. Demais Colaboradores

No ambito do Programa de Cumprimento Normativo, os demais Colaboradores da Informa
D&B deverdo:

e Conhecer, respeitar e promover proactivamente o cumprimento da legislagdo que
Ihes é aplicavel no exercicio da sua atividade profissional, bem como dos
documentos internos e da cultura de conformidade, em especial no que respeita a
prevengao da corrupcao e infragdes conexas;

e Implementar e executar os controlos previstos na sua area, documentando-os e
mantendo provas da sua realizagao;

e Identificar e informar quaisquer cenarios de risco, defeitos, irregularidades ou
vulnerabilidades;

e Comunicar os casos de incumprimento, sejam potenciais ou materiais;

e Colaborar com a Responsavel pelo Cumprimento Normativo, no exercicio das suas
funcoes.

5.3. Elementos e Estrutura do Programa

O Programa de Cumprimento Normativo da Informa D&B assenta nos seguintes elementos:

1.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas: envolve a
identificagao, analise e avaliagdo de cada um dos riscos penais (crimes) que possam
implicar responsabilidade criminal para a Informa D&B, incluindo os de corrupcao e
infragdes conexas;

Politicas e Procedimentos: a Informa D&B dispde de um programa normativo
estruturado, onde se incluem, entre outros, o presente PPR, o Catalogo de Operagdes
de Risco e Condutas llicitas, a Politica de Compliance Penal, o Cédigo de Conduta, o
Cédigo de Etica, o Manual de Qualidade e Seguranga, o Manual de Seguranca do
Colaborador e a Politica de Uso Aceitavel de Ativos, com vista a assegurar o
cumprimento interno das normas aplicaveis;

Controlos: para além das politicas e procedimentos especificos em matéria de
compliance, existem uma série de controlos que visam evitar a materializagdo dos
riscos identificados pelas diferentes areas internas ou, se tal nao for possivel, mitigar
o seu impacto. Estes controlos devem ser devidamente implementados, monitorizados
e documentados no ambito dos respetivos processos operacionais internos;
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4. Atividades de Supervisdao: Tais atividades realizam-se para assegurar o
cumprimento adequado das atividades de controlo. A Responsavel pelo Cumprimento
Normativo deve assegurar a supervisdo, a anadlise e a resolugdo dos incidentes
identificados, bem como a prestacao do apoio e aconselhamento necessarios as areas
na implementacao e melhoria deste Plano;

5. Comunicacdo e Informagao: sdo estabelecidos mecanismos de comunicagdo e
informacao para assegurar que o presente Plano se encontra devidamente atualizado
e é facilmente compreendido por todos os Colaboradores;

6. Programa de Formagao: estruturacdo de ac¢des de formacéo ou de sensibilizagéo,
para dar a conhecer o Programa de Cumprimento Normativo e as atividades para
desenvolver a sua implementagao e execucéo efetivas;

7. Recursos: serdo disponibilizados recursos financeiros, humanos e tecnolégicos
adequados para a implementacdo e manutengdo do Programa e para a prevencao da
pratica e/ou ocorréncia de crimes na Informa D&B;

8. Canal de Dentncias: para permitir a dendncia e o tratamento de riscos e/ou infragbes
da legislagdo aplicavel ou das normas internas da Informa D&B;

9. Regime Disciplinar: para sancionar os casos de incumprimento das regras e
principios de atuacao estabelecidos;

10. Verificagao e Atualizagdo Periddicas: supervisdo continua para verificar se a sua
concecao esta em conformidade com os requisitos da legislacado vigente aplicavel a
cada momento, bem como com a realidade empresarial da Informa D&B.

5.4. Identificacdao, Analise e Classificagdo dos Riscos Penais
Identificados

A Informa D&B levou a cabo um processo de identificacdo e avaliagao de riscos que resultou
na elaboracdo de uma Avaliagcao e Mapa de Riscos Penais, instrumento que faz parte
integrante do PPR.

A analise e avaliagao dos riscos penais permite visualizar os crimes que possam ter um maior
impacto, bem como realizar um exercicio adicional para detetar operagdes de risco na
atividade prosseguida pela Informa D&B, facilitando assim a identificacdo de areas ou
processos com maior exposicao a eventos de risco.

Ao identificar e avaliar os principais riscos podera estabelecer-se mais facilimente a forma de
atuagao com a finalidade de prevenir que os mesmos se materializem.

A Avaliagcdo de Riscos Penais deve:
e Ser analisada e aprovada internamente;
e Estar documentada;
e Ser mantida atualizada.

Para o efeito, serdo efetuadas revisbes periddicas, sem prejuizo de quaisquer outras
circunstancias extraordinarias decorrentes, por exemplo, de uma reforma da legislagao penal,
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que implique a incorporacao de novas condutas e/ou ilicitos penais, alteracdes na atividade
empresarial, mudancgas organizacionais, estruturais ou de responsabilidades internas, etc.

5.4.1. Mapa de Riscos Penais

A avaliagao resultou na elaboracdo de um Mapa de Riscos Penais, o qual foi estruturado
tendo em conta a atividade desenvolvida, as previsdes legais dos crimes de corrupgao e
infracbes conexas, bem como as demais infragbes constantes do Codigo Penal suscetiveis
de gerar a responsabilidade penal da Informa D&B.

Em particular, o Mapa de Riscos Penais da Informa D&B contempla os seguintes elementos:
¢ |dentificagao de riscos penais a que esta exposta;
¢ Identificacdo de outros riscos de compliance com especial relevancia;
e Avaliagdo do risco das condutas potencialmente existentes;
e Areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupcao e infrages conexas;
e Probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacéo;
e Critérios de avaliagédo e graduagao de riscos;
e Fatores de reducéo de riscos;
e Matrizes de riscos penais.

Importa ainda notar que a analise e classificagdo realizada, e que se traduz no citado
instrumento de suporte do PPR, foi efetuada considerando a realidade do setor e as areas
geograficas em que a Informa D&B atua.

A identificacdo e avaliacdo dos riscos deve ser revista e atualizada periodicamente,
assumindo especial relevancia qualquer circunstancia que a possa alterar, tal como qualquer
alteracao legislativa e normativa (externa ou interna), a materializagdo de um risco, a
existéncia de denuncias internas que identifiquem um novo risco ou a insuficiéncia do sistema
de controlo, a detegcao de novos comportamentos de risco ou deficiéncias identificadas no
processo de verificagdo do Programa.

5.4.2. Metodologia utilizada

No processo de avaliacao de riscos penais da Informa D&B, a primeira variavel considerada
foi a probabilidade de ocorréncia de cada crime, tendo em conta tanto os fatores que a
aumentam, como os que a reduzem.

Ao avaliar o impacto de potenciais condutas criminais, foram consideradas as penas
estabelecidas no Cddigo Penal portugués e demais legislagéo aplicavel.

Como resultado do acima exposto (probabilidade por impacto), foi obtida a criticidade das
diferentes condutas identificadas.

5.4.3. Controlos | Medidas Preventivas e Corretivas

Para além das politicas e procedimentos com relevancia em matéria de compliance, existem
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uma seérie de controlos, tanto gerais, como especificos, enquadrados no desenvolvimento da
atividade da Informa D&B e que, tal como as politicas e procedimentos, sao estabelecidos
para evitar e mitigar os riscos potenciais que poderiam ocorrer em diferentes cenarios.

Estes controlos destinam-se a prevencao, detecao e mitigacdo dos riscos identificados que
possam resultar em responsabilidade penal no ambito do Programa de Cumprimento
Normativo.

A Informa D&B inventariou os controlos que ajudam a prevenir, detetar ou gerir os riscos de
incumprimento, elaborando um documento denominado Catalogo de Controlos Internos, o
qual faz parte integrante do PPR.

No mencionado Catalogo é efetuada uma descrigdo do controlo, conferindo-lhe uma série de
atributos (grau de implementagéo, nivel, modo, tipo, periodicidade e registo), através dos
quais se obtém o seu grau de robustez.

Tendo em conta a natureza e os atributos que o definem, é estabelecida a relagdo de cada
controlo com os riscos que aquele mitiga.

Verifica-se que, grande parte das medidas preventivas implementadas pela Informa D&B
para a prevengao de risco de corrupgao e infragdes conexas, derivam de politicas, processos
e procedimentos internos que vigoram na empresa.

De facto, e dando cumprimento ao estabelecido no artigo 17° do RGPC, a Informa D&B dispde
de um significativo conjunto de pautas de atuacao, politicas, manuais e procedimentos de
controlo interno que sado devidamente comunicados aos Colaboradores a quem sao
aplicaveis e que estdao permanentemente acessiveis para consulta na intranet corporativa.

Tais instrumentos, para além das finalidades particulares a que se destinam, contribuem para
assegurar o desenvolvimento das atividades das diversas areas da Informa D&B de forma
ordenada, eficiente e transparente, visando ainda garantir:

¢ O respeito pelos principios e valores preconizados pela Informa D&B e previstos nos
seus Cadigos de Etica e de Conduta;

e O cumprimento e a legalidade das deliberagdes e decisbes dos titulares dos
respetivos orgaos;

e A prevencéao do favorecimento ou praticas discriminatérias;

o O respeito pelas politicas, pelos procedimentos e pelos objetivos definidos pela
Informa D&B;

e A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacgao;

¢ A promogao do bom nome, imagem e reputacao da Informa D&B;

¢ O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

e A adequada gestado e mitigagdo de riscos, considerando o estabelecido no PPR a
cada momento;

e A prevencgao e detegao de situagdes de ilegalidade, corrupgao e/ou fraude.

A correta implementacdo de tais medidas permitira evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia e o grau de impacto das situagdes e dos riscos identificados, pelo que € algo que
assume especial relevancia para a Informa D&B.

Nas situacdes de risco elevado, as medidas de prevencédo deverdo ser mais exaustivas,
sendo prioritaria a respetiva execucgéo.
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Desta forma, os controlos devem ser executados e documentados pelos responsaveis das
areas, no ambito dos seus procedimentos operacionais, de acordo com a priorizagao definida
pela Responsavel pelo Cumprimento Normativo, pelo Conselho de Direcao e pela Geréncia
da Informa D&B.

Nos casos em que os procedimentos de controlo interno existentes nao forem suficientes
para evitar ou mitigar os riscos identificados, a Informa D&B implementara as medidas
corretivas que se revelem necessarias para o mencionado fim.

Quaisquer ac¢des que sejam identificadas e que precisem de ser implementadas para mitigar
os riscos apurados, serdo registadas no Plano de Agao de Compliance, que conforme acima
se mencionou, € um elemento integrante do presente PPR que deve ser regularmente
monitorizado, por forma a permitir reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situacgdes identificados.

Nesse instrumento, que consagra igualmente as medidas de mitigagao de riscos identificadas
no PPR a cada momento, cada acao identificada tem associada uma pessoa responsavel, a
data prevista para a sua implementacgdo, o seu estado, entre outros elementos, de modo a
assegurar o acompanhamento efetivo da sua implementagéo e que os riscos sao mitigados
dentro do prazo previsto.

Tanto as medidas preventivas, como as medidas corretivas adotadas a cada momento pela
Informa D&B serédo devidamente registadas, documentadas e arquivadas nos termos legais
aplicaveis.

5.4.4. Matrizes de Risco

Considerando a avaliacao de riscos realizada, bem como o inventario dos controlos existentes
que permitem mitigar a ocorréncia de ilicitos penais, foram gerados, no ficheiro denominado
“Avaliacdao e Mapa de Riscos Penais”, varias matrizes de risco, as quais refletem: i) a
avaliagao de riscos inerentes, por grupo de crimes; ii) a avaliagao de riscos inerentes, por
crimes; iii) a avaliagdo de riscos residuais, por crimes, considerando os controlos
implementados; iv) a avaliagdo de riscos inerentes, por crimes de corrupgdo e infragcdes
conexas; V) a avaliagao de riscos residuais, por crimes de corrupgéo e infragdes conexas,
considerando os controlos existentes na Informa D&B.

5.5. Politicas e Procedimentos

No seu objetivo de controlar, evitar e mitigar a materializacdo de qualquer risco identificado
nas suas distintas areas/departamentos, a Informa D&B tem um conjunto de planos, cédigos,
politicas e procedimentos que especificam o processo de formagao da vontade empresarial
e as condutas internas que devem ser prosseguidas.

O Cadigo de Conduta e o Cédigo de Etica constituem algumas das principais normas internas
da Informa D&B e sao aplicaveis a todos os Colaboradores.

A Informa D&B dispde também de uma série de documentos que desenvolvem os valores e
principios corporativos, os quais estabelecem em detalhe a forma como os Colaboradores
devem atuar, designadamente:

e Manual da Qualidade e Seguranca: a Informa D&B dispde de um manual que inclui
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a Politica de Seguranga da Informacdo e a Politica da Qualidade, que tem como
missao estabelecer as diretrizes globais da qualidade e seguranca da informacgéao
para a organizagao, assim como proteger os ativos de informagédo. O objetivo é
garantir aos utilizadores a qualidade da informagdo e o acesso a mesma, assim
como evitar perdas de informacao e acessos nao autorizados;

» Codigo de Condutal/Etica: estabelece os principios e os limites éticos & atuacgéo da
Informa D&B e as linhas gerais de conduta por que se devem reger todos os seus
Colaboradores, no desempenho das suas fungbes e no ambito das suas relagbes
comerciais e profissionais, estabelecidas no respeito pela lei e pelos principios
éticos;

e Manual de Seguranga do Colaborador: estabelece os principios e regras
aplicaveis em matéria de seguranga da informacdo, designadamente respeitantes
ao uso e utilizacdo de dados, equipamentos, dispositivos, sistemas e recursos
pertencentes a Informa D&B;

e Politica de Uso Aceitavel de Ativos (Politica SGSI): contempla orientacbes
necessarias para a utilizacdo segura de ativos de informacao da Informa D&B e visa
promover praticas de uso eficientes e eticamente aceitaveis dos mesmos.

Estas normas internas foram concebidas para, entre outros objetivos, dar resposta aos riscos
em matéria de compliance que a Informa D&B enfrenta no desenvolvimento da sua atividade.

5.6. Atividades de Monitorizagao

A Informa D&B realiza um trabalho de supervisdo para garantir o cumprimento adequado do
Programa de Cumprimento Normativo.

Deve assegurar-se que os diferentes responsaveis estdo a cumprir com as suas fungoes, que
os controlos estao a ser executados nos termos estabelecidos, que os seus resultados estédo
a ser monitorizados e analisados, que as ag¢des mitigadoras ou as que aguardam
desenvolvimentos, estdao a ser devidamente registadas e que o Plano de Agéo esta a ser
implementado como previsto.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo procede a supervisdo do respetivo Programa.
Para o efeito, leva a cabo as a¢des seguintes:

e Monitorizagdo do Programa de Cumprimento Normativo através de reunides
periddicas;

¢ Analise das necessidades de melhoria ou de atualizagao relativamente ao Programa,
propondo agbes de melhoria e estabelecendo mecanismos para lhes dar
seguimento;

e Apresentacao de propostas de modificagées do Programa, que sejam necessarias
ou convenientes;

e Elaboracado, no més de outubro, do relatério de avaliacao intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

e Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatério
de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de
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implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previséo da sua plena implementacao.

5.7. Comunicacgao e Informacgao

Para o correto funcionamento do Programa de Cumprimento Normativo, a Informa D&B
considera fundamental que todos os seus responsaveis e Colaboradores estejam cientes de
como o implementar, bem como das normas internas aplicaveis para o efeito.

O Conselho de Direcao, que é responsavel pela promocao de todas as iniciativas necessarias
para a adequada divulgagao do Programa e dos principios gerais de conduta, deve assegurar
que a informagao disponibilizada é permanentemente adequada, atual, oportuna, exata e
acessivel.

Neste sentido, a informacéao essencial que deve ser comunicada e estar disponivel para todos
os Colaboradores é a que consta dos documentos seguintes:

e Codigo de Conduta e Cédigo de Etica;
e Canal de Denuncias e respetivo Regulamento;
e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéao e Infracbes Conexas;

e Principais Politicas e Procedimentos.

5.8. Programa de Formacgao de Compliance

Serd dada formagdo em matéria de compliance sempre que seja admitido um novo
Colaborador e, periodicamente, a todos os Colaboradores da Informa D&B.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo, em conjunto com a Diretora do Departamento
de Recursos Humanos, serdo responsaveis pela revisdo peridédica das necessidades de
formagao nesta matéria, especificando o seu conteudo e destinatarios, com o objetivo de os
incorporar no plano de formacgao continua.

Foi também criado o Programa de Formagao de Compliance com a finalidade de registar
as acgdes de formagdo em matéria de compliance, ética, integridade e prevencao de riscos
realizadas, bem como planificar as iniciativas a desenvolver pela Informa D&B, no contexto
do Programa de Cumprimento Normativo implementado.

5.9. Recursos

A Informa D&B atribui regularmente os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos
necessarios para a implementacgao, desenvolvimento, manutengao e melhoria continua do
Programa de Cumprimento Normativo.

Estes recursos destinam-se, designadamente:
e As atividades da Responsavel pelo Cumprimento Normativo;
e A formacdo dada a todos os membros e Colaboradores;

o A assessoria prestada por consultores externos nesta matéria.
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5.10. Canal de Denuncias

Todos os Colaboradores da Informa D&B sado obrigados a comunicar imediatamente
possiveis riscos ou violagdes, ou suspeitas de possiveis violagbes, contidas neste Plano,
noutros procedimentos internos e nas leis aplicaveis, através do Canal de Denuncias criado
para o efeito.

O Canal funciona nos termos previstos no Regulamento do Canal de Denuncia Interno da
INFORMA D&B, no qual também estao definidos os principios seguintes:

e A denuncia de infracbes pode conter a identificagao do denunciante, ou ser
anonima;

¢ A confidencialidade absoluta dos dados do denunciante é garantida. Todas as
pessoas que, em razao da investigagdo, devam conhecer o seu conteudo, deverao
manter a sua confidencialidade;

¢ A Informa D&B responsabiliza-se diretamente pela prote¢ao do denunciante contra
qualquer eventual agdo de retaliagao ou represalia na sequéncia da denuncia,
quando esta é realizada de boa-fé.

A violagao da obrigacdo de comunicar riscos ou incumprimentos, constitui uma infragao das
normas internas da Informa D&B.

5.11. Poder Disciplinar

A Informa D&B, no exercicio do poder disciplinar que lhe incumbe enquanto entidade
empregadora, sanciona as violagdes das regras de conduta e dos procedimentos internos
que regulam o funcionamento da sua atividade, em conformidade com as disposi¢ées legais
aplicaveis.

5.12. Verificagao e Atualizagao do PPR

A adequacao do presente PPR sera verificada continuamente, a fim de verificar se o mesmo
cumpre os requisitos da legislagao aplicavel e em vigor num determinado momento, bem
como para assegurar a sua eficacia.

Adicionalmente, esta verificagao ocorrera através da elaboragéo dos relatérios periddicos ja
mencionados anteriormente, devendo também ser efetuada sempre que necessario,
nomeadamente pela ocorréncia de alteragdes legislativas, operacionais e/ou comerciais, dos
resultados observados quanto a monitorizacdo das operagdes e controlos periddicos
especificos, entre outros motivos.

6. Plano de Acao de Compliance

Com a finalidade de manter o Programa de Cumprimento Normativo atualizado, quaisquer
acOes que tenham sido identificadas e que precisem de ser implementadas, sao registadas
no Plano de Agao de Compliance, um documento dindmico que é regularmente monitorizado
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e atualizado, com o objetivo de implementar acées que ajudem a mitigar os riscos de
incumprimento mais elevados.

O Plano de Agéao inclui acdes de controlo e de mitigagdo, bem como as que resultam de
deficiéncias detetadas em projetos concretos. Estas a¢des derivam da identificagao efetuada
através da Responsavel pelo Cumprimento Normativo, das diferentes areas da Informa D&B,
de consultores externos e/ou de processos de monitorizagao.

Cada acao incluida no Plano tem associada uma pessoa responsavel, o prazo previsto para
a sua implementacdo, o estado do mesmo, entre outros elementos, de modo a garantir que
a sua execugao é monitorizada e que os riscos sdo mitigados dentro do prazo previsto.

O Plano de Acao de Compliance esta sujeito a revisdo mensal por parte da Responsavel pelo
Cumprimento Normativo.

7. Registo e Evidéncias

O Programa de Cumprimento Normativo gera evidéncias que permitem o seu proprio
desenvolvimento, monitorizac&o e supervisdo, bem como a acreditacdo de que o0 mesmo se
encontra em funcionamento e num processo de melhoria continua (designadamente, através
da Avaliagido e Mapa de Riscos Penais, do Catalogo de Controlos Internos, do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas, do Plano de Agcao de Compliance,
bem como do conjunto de todas as Politicas, Manuais e Procedimentos, etc.).

A Informa D&B sera responsavel pelo registo de toda a documentagao que possa ser utilizada
perante terceiros para demonstrar a sua cultura e empenho em matéria de compliance.

8. Entrada em Vigor, Publicidade e Revisao

Este PPR foi aprovado pelo Conselho de Direcao e pela Geréncia da Informa D&B, em
12/12/2022. Entrara em vigor na data da sua publicagdo, sendo divulgado a todos os
Colaboradores e ficando permanentemente acessivel e a disposicdo dos mesmos.

O presente Plano sera revisto, no minimo, a cada trés anos ou sempre que se opere alguma
alteracdo na estrutura organizacional ou empresarial, que o justifique.

Registo de Modificagoes do Documento

Descricao da modificagdo | Edigao Elaborado Aprovado Data
Conselho de
Versao inicial 00 RCN Direcéo e 12/12/2022
Geréncia
Conselho de
Versao revista 01 RCN Direcao e 02/02/2024
Geréncia
Conselho de
Versao revista 02 RCN Direcao e 20/12/2024
Geréncia
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