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Objeto del estudio

Estudio Sectores de DBK

Servicios Postales

(Octubre 2023 - 13 edicién)

El estudio, elaborado a partir de informacion primaria procedente de las empresas lideres, profundiza en la evolucién
reciente y las tendencias del sector, los factores clave de éxito del negocio, las previsiones a corto y medio plazo, las
oportunidades y amenazas a las que se enfrentard en los préximos afos, y el andlisis del marketing mix de los operadores
mas destacados. El estudio recoge, asimismo, el posicionamiento y resultados de las 8 principales empresas que operan en

el sector.

Principales contenidos (ver indice detallado al dorso)
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=  Previsiones de evolucion del mercado

Empresas analizadas

Evolucién del valor del mercado, total y por tipo de operador (operador publico-operadores privados)
Distribucién del nimero de envios por tipo de operador (operador publico-operadores privados)

Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito

Medios operativos de las principales empresas

Facturacion total y por servicios postales de las principales empresas

Distribucidn de la facturacidn por servicios postales de algunas de las principales empresas por tipo de producto
Evolucidn de las cuotas de mercado de las principales empresas

Resultados financieros de las principales empresas: balance, cuenta de pérdidas y ganancias, ratios de rentabilidad

Plantilla, delegaciones y facturacién de algunas de las principales empresas agentes comerciales de Correos
Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector

Akropost
Asendia
Cl Postal

Correos

Principales magnitudes del sector

Gupost
Hispapost
RD Post

Spring GDS

Datos de sintesis, 2022

O Numero de autorizaciones

- TipoA 2.785
- TipoB 316
O Envios (millones) 1.450
O Mercado (mill. euros) 984

O Crecimiento del mercado en
valor, 2021/2020 (%) -4,3

O Crecimiento del mercado en
valor, 2022/2021 (%) -7,1

O Crecimiento del mercado en
valor, 2023/2022 (%) (p) -4,0

Se prolonga la caida en el volumen de envios y el mercado

La demanda del sector mantiene desde hace afos una tendencia
descendente, motivada principalmente por la sustitucion de los envios
postales por las comunicaciones electrénicas. En este marco, entre 2019 y
2022 el valor del mercado registro un claro descenso, perdiendo alrededor
de un 30% de su valor.

En este escenario, los ingresos agregados de los operadores postales se
cifraron en cerca de 985 millones de euros en 2022, alrededor de un 7%
menos que en el ejercicio precedente, en el que el valor del mercado se
habia situado en casi 1.060 millones de euros. En términos de volumen, el
nimero de envios realizados en 2022 se estima en 1.450 millones.

En cuanto a la distribucién del numero de envios por tipologia de
productos, las cartas ordinarias contintan concentrando la mayor parte
del volumen de correspondencia. No obstante, su participacion se ha
reducido en los tltimos afios, en favor de los envios de marketing directo
y los certificados y notificaciones.
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