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Objeto del estudio

El estudio, elaborado a partir de informacion primaria procedente de las empresas lideres, profundiza en:

= Laevolucién reciente y las tendencias del sector

= Los factores clave de éxito del negocio

= Las previsiones a corto y medio plazo

= Las oportunidades y amenazas a las que se enfrentara el sector en los préximos afios

= Los resultados de las principales empresas que operan en el mismo

Principales contenidos

= Evolucién de la facturacién total y por segmentos de actividad: hoteles de ciudad, hoteles
vacacionales

= Evolucién del nimero de viajeros alojados, pernoctaciones e ingresos del exterior por turismo

= Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito

= Estructura de la oferta

= Analisis del riesgo comercial del sector

= Fecha de constitucion, accionistas y numero de empleados de las principales cadenas

= Facturacion total y en Espafia de las principales cadenas

= Infraestructura hotelera en Espafia y en el extranjero de las principales cadenas

= NuUmero e importe global de los contratos publicos adjudicados a las principales empresas en los
Ultimos afios. Detalle de los mas recientes

= Cuotas de mercado de las principales cadenas

= Cuotas de capacidad hotelera de las principales cadenas: totales, por segmentos de actividad y
por zonas geogréficas

= Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector

= Previsiones de evolucién del mercado

Empresas analizadas

El estudio recoge el posicionamiento y resultados de las 54 principales empresas del sector:

Accor, Alegria Hotels, Allsun Hotels, B&B Hotels, Barcelé6 H&R, Best Hotels, Blue Bay H&R, Blue Sea
Hotels, Catalonia H&R, Estival Group, Eurostars Hotel Company, Fergus Group, Garden Hotels, Grupo
Pifiero, Grupotel H&R, H Top Hotels, H10 Hotels, Hesperia, Hipotels, Hoteles Elba, Hoteles Globales,
Hoteles Saint Michel, Hoteles Santos, Hyatt, Iberostar H&R, Illunion Hotels, Insotel Hotel Group,
InterContinental Hotels Group, Leonardo Hotels, Livwo Hotels, Lopesan Hotel Group, Marriott, Med
Playa, Melia Hotels International, MP Hotels, NH Hotel Group, Ohtels, Ona Hotels, Palladium Hotel
Group, Paradores, Pierre et Vacances, PortAventura World, Princess H&R, Protur Hotels, Riu Hotels,
Senator H&R, Sercotel, Servigroup, Silken Hoteles, Sunrise Beach, THB Hotels, Vibra Hotels, Vincci
Hoteles, Zafiro Hotels
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La trigésimo primera edicion del estudio Sectores de DBK “Establecimientos Hoteleros” cuenta con una extension de 318 paginas
y su estructura es la siguiente:
Identificacion y segmentacion del sector
Principales conclusiones
Tabla 1. Datos de sintesis, 2024.
1. Estructuray evolucién del sector
1.1. Contexto internacional
Tabla 2. Evolucién de la entrada de turistas internacionales en el mundo por regiones, 2016-2024.
Tablas 3-4. Evolucién en el mundo (2010-2024) y distribucion por zonas geograficas (2024).
Tablas 5-6. Variacion de la entrada de turistas y los ingresos por turismo en los principales paises del mundo, 2023/2019
y 2024/2019.
Tabla 7. Nimero de establecimientos y habitaciones de las principales cadenas hoteleras del mundo, 2023-2024.
1.2. Estructura de la oferta
Tablas 8-10. Evolucién del nimero de establecimientos hoteleros (2008-2024), de habitaciones (2015-2024) y de plazas
(2013-2024).
Tabla 11. Nimero de establecimientos hoteleros, habitaciones y plazas por meses, 2023-2024.
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Tablas 13-16. Evolucién del nimero de establecimientos hoteleros, de plazas y de habitaciones por CCAA y categorias,
2022-2024.
Tablas 17-18. Numero medio de plazas por habitacion en establecimientos hoteleros por categorias y CCAA, 2022-
2024.
Tabla 19. Evolucién del empleo asalariado en el sector de establecimientos hoteleros segin la categoria del
establecimiento, 2022-2024.
Tabla 20. Distribucién del nimero de establecimientos hoteleros y de plazas por segmentos de actividad, 2024.
Tablas 21-23. Distribucion del nimero de establecimientos hoteleros y de plazas de las principales cadenas hoteleras
por areas geograficas (Espafia/extranjero), en Espafia por comunidades auténomas y en el extranjero por zonas, 2024.
Tabla 24. Grado de concentracion de la oferta, 2024.
1.3. Fuerzas competitivas y factores clave de éxito
Tablas 25 y 29. Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito, 2025.
Tabla 26. Evolucion del valor de las operaciones de compraventa de establecimientos hoteleros en Espafia, 2000-2024.
Tabla 27. Evolucién del nimero de establecimientos y de plazas en campings, apartamentos turisticos y alojamientos de
turismo rural, 2018-2024
Tabla 28. Evolucién del nimero de viajeros y de pernoctaciones en campings, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo
rural, 2018-2024.
1.4. Evolucién de la actividad
Tablas 30-31. Evolucién de la facturacion de los establecimientos hoteleros, total (2007-2024) y por segmentos de
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Tabla 32. Evolucion del nimero de viajeros alojados, pernoctaciones e ingresos del exterior por turismo y viajes, 2018-
2024.
Tabla 33. Distribucion de la facturacion de los establecimientos hoteleros por categorias, 2024.
Tabla 34. Evolucion del saldo de la balanza comercial por turismo y viajes, 2007-2024.
Tablas 35-36. Variacion del indice de precios hoteleros por CCAA y por categorias, 2023-2024.
1.5. Lademanda
Tablas 37-39. Evolucién del nimero de viajeros alojados y pernoctaciones en establecimientos hoteleros (2008-2024) y por
CCAA (2021-2024).
Tablas 40-41. Numero de viajeros alojados y de pernoctaciones en establecimientos hoteleros por meses y de la
estacionalidad, 2012-2024.
Tabla 42. Evolucion del nimero de viajeros alojados y pernoctaciones en establecimientos hoteleros segin la
nacionalidad, 2015-2024.
Tabla 43. Evolucion de la estancia media de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros, total y segin su
nacionalidad, 2000-2024.
Tablas 44-45. Evolucion del nimero de viajeros alojados y pernoctaciones en establecimientos hoteleros por pais de
residencia, 2022-2024.
Tablas 46-47. Evolucién de los principales indicadores de actividad econémica y de la tasa de desempleo, 2010-2024.
Prevision 2025-2027.
Tabla 48. Principales indicadores de actividad econdmica y tasa de desempleo en los principales paises emisores de
viajeros alojados en establecimientos hoteleros, 2022-2024. Prevision 2025.
Tabla 49. Variacion del nimero de viajeros alojados y de pernoctaciones en establecimientos hoteleros procedentes de
los principales paises emisores de viajeros, 2017-2024.
Tablas 50-51. Evolucion del numero de viajeros alojados y de pernoctaciones en establecimientos hoteleros por
categorias, 2019-2024.
Tabla 52. Namero de viajeros alojados y pernoctaciones en establecimientos hoteleros por categorias y nacionalidades,
2024.
Tabla 53. Grado de ocupacion de los establecimientos hoteleros por categorias y por meses, 2016-2024.
Tablas 54-55. Distribucién del nimero de viajes de los espafioles por tipo de alojamiento y por motivo del viaje, 2024.
Tabla 56. Distribucién del gasto de los turistas extranjeros por tipo de alojamiento, 2019-2024.
1.6. Ladistribucion
Tabla 57. Distribucién del nimero de viajes de los espafioles y del gasto de los turistas extranjeros por forma de
organizacion, 2024.
Tabla 58. Evolucion del mercado de agencias de viajes mayoristas y minoristas, 2007-2024.
Tabla 59. Cuotas de mercado de las principales agencias de viajes minoristas, 2022-2023.
1.7. Costes, rentabilidad y financiacion
Tabla 60. Estructura media de costes y del balance, 2023. Tendencia 2024.
Tablas 61-63. Evolucion de los ingresos medios por habitacién disponible (2009-2024), y distribucién por CCAA y
categorias (2023-2024).
Tabla 64. Evoluciéon de la variacion media anual del coste laboral por hora trabajada en la divisién de servicios de
alojamiento, 2009-2024.
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2024.
Tabla 67. Titularidad del capital de las principales cadenas, 2024.
Tabla 68. Principales operaciones efectuadas por algunas de las principales cadenas, 2017-abril 2025.
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extranjero), 2024.
Tabla 73. Numero de establecimientos en Espafia de las principales cadenas por marcas, 2024.
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Tablas 75-76. Nimero de establecimientos y de habitaciones en Espafia de las principales cadenas por CCAA, 2024.
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explotacion, 2024.
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Tablas 83-86. Distribucion de la facturacion de algunas de las principales cadenas por zonas, segmentos, régimen de
explotacién y CCAA, 2024.
Tablas 87-88. Distribucion del nimero de habitaciones de las principales cadenas por zonas geograficas y segmentos
de actividad, 2024.
Tablas 89-90. Distribucién del nimero de habitaciones en hoteles de ciudad y de playa de las principales cadenas por
localizacion, 2024.
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en Espafia, 2024.
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y paises, 2024.
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2.4. Marketing mix
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categorias, 2024.
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distribucion, 2024.
Tabla 105. Evolucién del gasto en concepto de servicios de publicidad de algunas de las principales empresas, 2021-
2023.
Tabla 106. Gasto en concepto de servicios de publicidad sobre ventas de algunas de las principales empresas, 2023.
Tablas 107-109. Medios publicitarios y redes sociales empleados y otras acciones de marketing desarrolladas por
algunas de las principales cadenas, 2024.
Tgbllas 110-111. Acciones promocionales y tarjetas/programas de fidelizacién de algunas de las principales cadenas,
abril 2025.
Tabla 112. Certificados obtenidos por algunas de las principales cadenas, abril 2025.
Tablas 113-115. Numero, importe e importe medio de los contratos piblicos adjudicados a algunas de las principales empresas
en los ultimos cinco afios. Detalle de los cinco mayores adjudicados en los ultimos dos afios.
2.5. Cuotas y resultados
Tabla 116. Evolucion de la facturacion en el sector de las principales cadenas, 2022-2024.
Tabla 117. Cuotas de mercado de las principales cadenas, 2022-2024.
Tablas 118-127. Cuotas de capacidad hotelera de las principales cadenas, total, por CCAA y por segmentos, 2024.
Tablas 128-138. Ranking de capacidad hotelera de las principales cadenas en los segmentos de ciudad en Madrid,
Barcelona y otras ciudades, de playa por CCAA, de otros hoteles en Espafia, y en el extranjero, 2024.
Tabla 139. Indicadores de rentabilidad de algunas de las principales empresas, 2022-2023.
2.6. Riesgo comercial
Tabla 140. Fecha de constitucion y antigiiedad de las principales empresas.
Tabla 141. Periodo medio de pago a proveedores de algunas de las principales empresas, 2021-2023.
Tablas 142-143. Distribucion de las principales empresas segun el Rating y el Score de liquidez de INFORMA y su
calificacion del riesgo de cese. Comparativa con la distribucion del conjunto de empresas espafiolas, abril 2025.
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3. Perspectivas
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