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1. Objetivo

A presente politica define os principios que orientam o relacionamento da Informa D&B com os
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados (adiante designados, em
conjunto, "Clientes"), no ambito da sua atividade de distribuigido de seguros, assegurando o seu
tratamento equitativo, diligente e transparente, bem como o tratamento adequado dos respetivos
dados pessoais, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 32.° e 33.° da Norma
Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, em conjugagédo com o disposto na alinea t) do
n.° 1 do artigo 24.° do Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e de Resseguros, aprovado
pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro (“RJDSR”).

2. Ambito de aplicacio

A politica aplica-se a todos os canais de distribuicdo de seguros utilizados pela Informa D&B,
sendo os respetivos principios, regras e procedimentos extensiveis a:

e Equipas Corporate e PME, no ambito da emissao de propostas, negociagao, aceitagao,
cancelamento e renovagao de contratos junto de clientes;

e Equipa elnforma, no dmbito da contratagdo através da plataforma elnforma, incluindo
planos de desconto, packs de consumo e contratos personalizados;

o Estruturas de Customer Experience Informa e Customer Experience elnforma (SAC
Inbound e SAC Outbound), no ambito do apoio ao cliente, sugestdes, apoio pos-venda e
cobrangas.

A politica n&o se aplica a produtos de seguros de grandes riscos, nos termos e para os efeitos do
disposto no n.° 2 do artigo 24.° do RUDSR.

3. Principios gerais

3.1. Tratamento equitativo, diligente e transparente

A Informa D&B assegura que todos os Clientes sédo tratados de forma equitativa, diligente e
transparente ao longo de todo o ciclo de vida da relagdo contratual, desde a fase pré-contratual
(identificacao da necessidade e emissado de proposta) até ao acompanhamento pds-venda, ao
cancelamento ou a renovagao do contrato.

3.2. Adequaciao da informagao prestada

E assegurado o tratamento adequado das necessidades de informagdo e esclarecimento dos
Clientes, atendendo ao respetivo perfil e a natureza e complexidade de cada situagao,
designadamente através da disponibilizagdo de propostas, contratos e brochuras informativas
claras e compreensiveis, previamente a contratagéo.

3.3. Adequacgao dos produtos comercializados

A Informa D&B institui os mecanismos necessarios para assegurar que nao sao comercializados
produtos com caracteristicas desajustadas face ao perfil e as necessidades dos respetivos
tomadores de seguros ou segurados, observando os critérios definidos na Politica Comercial e
nos requisitos de governagao de produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos distribuidores
de seguros.
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3.4. Protecao de dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos junto dos Clientes sao tratados, de forma equitativa e transparente,
em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protegcao de
Dados) e com a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, sendo a politica de prote¢do de dados pessoais
e a informacéao sobre os direitos dos titulares dos dados disponibilizadas de forma auténoma no
sitio da Informa D&B na Internet.

3.5. Prevencao e gestao de conflitos de interesse

S&o instituidos mecanismos que asseguram a prevencao, identificacdo e gestdo de eventuais
conflitos de interesse no relacionamento com os Clientes, designadamente no ambito da gestao
de reclamagdes, garantindo a imparcialidade dos colaboradores intervenientes.

Quando identificada alguma situacao de potencial conflito, os colaboradores encontram-se
obrigados a reportar de imediato tal situagdo ao respetivo responsavel, abstendo-se de intervir
em tais situagdes sem instrucdes a esse respeito. Quando nao for possivel obstar a ocorréncia
dos conflitos, devem aqueles ser resolvidos de maneira equitativa, sem privilegiar qualquer dos
Clientes em particular.

As medidas implementadas pela Informa D&B tendo em vista a prevengao e a gestao de conflitos
de interesses s&o proporcionais a dimensao e a atividade por si desenvolvida. Em termos gerais,
€ aplicada a seguinte metodologia:

1. ldentificacao;

2. Avaliagao / quantificagéo (risk assessment);
3. Mitigacgéao; e

4. Monitorizacao.

3.6. Gestao célere e eficiente

A Informa D&B assegura a gestdo célere e eficiente dos processos relativos a Clientes,
designadamente em matéria de contratagdo, cancelamento e renovacéo, através dos sistemas
Salesforce, SGC e OTRS.

3.7. Qualificagao dos colaboradores

Os colaboradores que contactam diretamente com os Clientes, nomeadamente as equipas
Comercial e SAC Inbound/Outbound Informa e elnforma, possuem qualificagdo e formacgao
adequadas, de modo a assegurar a qualidade do atendimento, presencial € nao presencial.

3.8. Monitorizagao e reporte interno

O cumprimento da presente politica € monitorizado através dos mapas de analise de negécio e
dos Relatorios CX, sendo os resultados reportados periodicamente a Equipa de gestéo da Diregéo
Comercial e ao Diretor Comercial.

A presente Politica é devidamente refletida nos regulamentos internos e em eventuais
manuais de boas praticas da Informa D&B.

4. Divulgacao da Politica
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A Informa D&B assegura a necessaria divulgacao e explicitagdo das regras contidas na presente
politica, de modo a garantir o seu conhecimento e cumprimento, encontrando-se a mesma
permanentemente disponivel e acessivel, quer em meio de divulgacdo interno, quer em meio de
divulgacéo ao publico, designadamente através da respetiva disponibilizagdo no sitio da Informa
D&B na Internet (www.informadb.pt), bem como, sempre que solicitado, através da entrega ou
envio em papel ou outro suporte duradouro.

5. Responsabilidades

Orgao / Fungdo

Responsabilidade

Direcéo Geral

Aprovacéao formal da politica, nos termos do artigo 32.°, n.° 1, da
Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro.

Diregdo Comercial

Coordenacao da implementagao da politica junto das areas
comerciais e monitorizagao global do respetivo cumprimento, por
delegacgao da Geréncia.

Responsavel de desenvolvimento
e inovagao comercial

Definicao, atualizagdo e implementagao da politica junto das
Equipas Corporate e PME e da Equipa elnforma.

Diretor de Customer Experience

Implementagao da politica nas estruturas de Customer Experience
Informa e elnforma.

Responsavel de Conformidade

Validagao da politica e verificagdo da sua conformidade com o
RJDSR e a regulamentacdo da ASF; condugéo do respetivo
processo de revisao.

Equipa Comercial / SAC Inbound
e Outbound

Aplicacao diaria dos principios da politica no contacto com os
Clientes.

6. Revisao da Politica

A presente politica sera revista e atualizada sempre que ocorram alteracbes a atividade de
distribuigdo de seguros da Informa D&B, ou a legislagao e regulamentacao aplicavel, que caregam
de ser refletidas no presente documento.
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