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Obijeto del estudio

El estudio, elaborado a partir de informacién primaria procedente de las empresas lideres, profundiza en la evolucidn reciente y las
tendencias del sector, los factores clave de éxito del negocio, las previsiones a corto y medio plazo y las oportunidades y amenazas a
las que se enfrentara en los préximos afios. El estudio recoge, asimismo, el posicionamiento y resultados de las 26 principales empresas
que operan en el sector.

Principales contenidos (ver indice detallado al dorso)

Evolucién del valor del mercado

Distribucién del valor del mercado por segmentos: paqueteria empresarial, paqueteria industrial
Distribucién del valor del mercado por ambito geografico: nacional, internacional

Fuerzas competitivas y factores clave de éxito

Estructura de la oferta

Flota, delegaciones y centros de distribucién de las principales empresas

Facturacidn total y en el sector de las principales empresas

Distribucién de la facturacién de las principales empresas por ambito geografico: transporte nacional, internacional
Cuotas de mercado de las principales empresas: totales, por segmentos y por ambito geografico
Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector

Previsiones de evolucion del mercado y de algunas de las principales empresas
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Resultados financieros de las principales empresas: balance, cuenta de pérdidas y ganancias, ratios econémico-financieros

Empresas analizadas

Campos &Cadilhe DHL Express Iberomail

CARF DPD Integra2

CAT LC Envialia MRW

CEP Correos Express FedEx Nacex

CEP Il Correos Express Gefco Redur

cTT GLS Schenker

CTT Expresso Grupo Alfaloc UPS

Dachser Grupo Lusocargo Vasp Premium
Grupo Torrestir World Courier

Principales magnitudes del sector

intesi El negocio de paqueteria empresarial resistira mejor el impacto de la
Datos de sintesis, 2019 g Paq p j p

pandemia
v Numero de empresas (a) 1.392 | Hasta 2019 se mantuvo la tendencia ascendente de la demanda de servicios de
mensajeria y paqueteria en Portugal, impulsada por el crecimiento de la
v’ Mercado (mill. euros) 755 | actividad empresarial y del consumo privado, asi como por la positiva evolucién

, . del comercio exterior y la expansién del comercio electrénico.
»  Paqueteria empresarial 487

En este contexto, el valor del mercado registré un crecimiento del 4,9% en
> Paqueterfa industrial 268 | 2019, hasta situarse en 755 millones de euros. El segmento de paqueteria
empresarial reunid alrededor del 65% del valor total del mercado, generando
una facturacién de 487 millones de euros, correspondiendo a la actividad de
paqueteria industrial, con un valor de 268 millones, el porcentaje restante.

v’ Crecimiento del mercado (%) +4,9

v’ Cuota de mercado conjunta de las cinco
primeras empresas (%) 52,3 | La crisis econdmica provocada por la epidemia de la COVID-19 constituye la
principal amenaza a la que se enfrentan los operadores a corto plazo. En 2020
se estima una caida de la facturacién sectorial de alrededor del 5%, hasta los 715
primeras empresas (%) 721 | millones de euros. Las previsiones para 2021 apuntan a un moderado repunte,
aunque en este ejercicio no se alcanzara todavia la cifra registrada en 2019.

v' Cuota de mercado conjunta de las diez

v’ Previsidn de variacién del mercado
2020/2019 (%) 5,3

(a)2018.
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La decimoctava edicién del estudio Sectores Portugal de DBK “Mensajeria y Paqueteria” cuenta con una extensién de 229 paginas y su estructura es la siguiente:

Identificacién y segmentacién del sector

Principales conclusiones
Tabla 1. Datos de sintesis, 2019.

1. Estructura y evolucién del sector

1.1

Contexto internacional

Tabla 2. Evolucién de la facturacién y la plantilla de algunos de los principales operadores globales de mensajeria y paqueteria y servicios postales, 2016-2019.
Tabla 3. Evolucién del EBITA de algunos de los principales operadores globales de mensajeria y paqueteria y servicios postales, 2016-2019.

Tabla 4. Nimero de paises con presencia y recursos a escala mundial de algunos de los principales operadores globales de mensajeria y paqueteria y servicios postales,
2019.

Tabla 5. Principales operaciones de adquisicion realizadas por operadores globales de mensajeria y paqueteria y servicios postales, 1997-julio 2020
Tabla 6. Porcentaje de externalizacion de procesos y servicios logisticos en el mundo por tipo de servicio, 2019.

Estructura de la oferta

Tabla 7. Evolucién del nimero de empresas, 2012-2018.

Tabla 8. Evolucién del nimero de empresas por zonas geogréficas, 2015-2018.

Tabla 9. Evolucién del nimero de empleados, 2012-2018.

Tabla 10. Empresas autorizadas para prestar servicios postales urgentes, junio 2020.

Tabla 11. Grado de concentracién de la oferta, 2019.

Fuerzas competitivas y factores clave de éxito

Tablas 12-13. Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito, 2020.

Evolucién de la actividad

Tabla 14. Evolucién del mercado, 2005-2019.

Tabla 15. Evolucién del mercado por segmentos, 2017-2019.

Tabla 16. Evolucién del mercado por segmentos y dambito geogréfico, 2017-2019.

La demanda

Tabla 17. Evolucién del indice de produccién industrial, 2008-2019.

Tabla 18. Evolucién de la produccién de algunos sectores clientes, 2016-2019.

Tabla 19. Cuotas de mercado de las principales empresas de distribucién alimentaria, 2017-2018.

Tabla 20. Cuotas de mercado de las principales empresas de distribucién de confeccién, 2016-2018.

Tabla 21. Cuotas de mercado de las principales cadenas de distribucién de dptica, 2018-2019.

Tabla 22. Evolucién del comercio exterior de Portugal, 2010-2019.

Tabla 23. Evolucién de la tasa de penetracién del servicio de acceso a internet y del comercio electrénico, 2013-2019.

Tabla 24. Principales productos adquiridos por los particulares a través de internet, 2018-2019.

Costes, rentabilidad y financiacién

Tablas 25-27. Balance de situacién, cuenta de pérdidas y ganancias y ratios de rentabilidad y otros ratios econémico-financieros agregados de dieciséis de las principales
empresas, 2017-2018.

2. Principales competidores

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5

Accionistas y recursos

Tabla 28. Titularidad del capital de las principales empresas, 2019.

Tabla 29. Actividad y plantilla de las principales empresas, 2017-2019.

Tabla 30. Delegaciones comerciales y centros de distribucion en Portugal de las principales empresas, 2019.

Tabla 31. Flota de algunas de las principales empresas, 2019.

Tabla 32. Localizacién y plantilla de algunas sociedades franquiciadas de MRW y Nacex, 2018.

Tabla 33. Evolucién de la facturacién de algunas sociedades franquiciadas de MRW y Nacex, 2016-2018.

Diversificacién

Tabla 34. Facturacion total y facturacién en el sector de las principales empresas, 2018-2019.

Tabla 35. Facturacién y actividad fuera del sector de las principales empresas, 2019.

Tabla 36. Distribucion de la facturacién de las principales empresas por @mbito geografico, 2019.

Tablas 37-39. Distribucién de la facturacion de algunas de las principales empresas por plazo de entrega, tipo de cliente y peso de los envios, 2019.
Tabla 4o0. Distribucién del nimero de envios de algunas de las principales empresas por zonas geograficas y peso, 2019.

Marketing mix

Tabla 41. Cartera de servicios de las principales empresas, julio 2020.

Tabla 42. Nuevos servicios lanzados al mercado por algunas de las principales empresas, 2019-julio 2020.

Tabla 43. Principales acuerdos de colaboracién de algunas de las principales empresas, julio 2020.

Tabla 44. Certificados de sistemas de gestién de calidad, gestion medioambiental y gestién de la seguridad y la higiene en el trabajo obtenidos por algunas de las principales empresas,
junio 2020.

Tabla 45. Medios publicitarios empleados por algunas de las principales empresas, 2019.

Tabla 46. Otras acciones de marketing desarrolladas por algunas de las principales empresas, 2018.

Cuotas

Tabla 47. Evolucién de la facturacién total de las principales empresas, 2017-2019.

Tabla 48. Evolucién de la facturacién en el sector de las principales empresas, 2017-2019.

Tabla 49. Cuotas de mercado de las principales empresas, 2017-2019.

Tabla 50. Cuotas de mercado de las principales empresas en el segmento de paqueteria empresarial, 2018-2019.

Tabla 51. Cuotas de mercado de las principales empresas en el segmento de paqueteria industrial, 2018-2019.

Tabla 52. Cuotas de mercado de las principales empresas de paqueteria empresarial en transporte nacional, 2019.

Tabla 53. Cuotas de mercado de las principales empresas de paqueteria empresarial en transporte internacional, 2019.

Tabla 54. Cuotas de mercado de las principales empresas de paqueteria industrial en transporte nacional, 2019.

Tabla 55. Cuotas de mercado de las principales empresas de paqueteria industrial en transporte internacional, 2019.

Tabla 56. Evolucién del niimero de envios de algunas de las principales empresas, 2017-2019.

Tabla 57. Evolucién del volumen transportado por algunas de las principales empresas, 2017-2019.

Resultados, ratios de rentabilidad y otros ratios econémico-financieros

Tablas 58-68. Resultado de antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, resultado antes de intereses e impuestos, resultado antes de impuestos,
rentabilidad del capital propio, rentabilidad del activo, margen EBITDA, margen EBIT, valor afiadido por empleado, coste laboral por empleado, liquidez y
endeudamiento de treinta y dos de las principales empresas, 2018.

3.  Perspectivas

3.1 Amenazas, oportunidades y tendencias
Tabla 69. Amenazas, oportunidades y tendencias, 2020.

3.2. Previsiones de crecimiento
Tabla 70. Prevision de evolucién del mercado, 2010-2021.
Perfiles de los principales competidores
Para cada una de las empresas analizadas se incorpora un perfil que recoge los principales indicadores de su actividad: accionistas, plantilla, flota, facturacién total y en
el sector, cuotas de mercado. Dentro de este capitulo se incluyen, ademas, los estados financieros reclasificados (balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias)
y los ratios de rentabilidad y otros ratios econémico-financieros de las principales empresas.
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