INFORMA

Servigco de Informacgao Partilhada

A solucdo apresentada passa pela disponibilizacdo, gestdo e manutencdo
de um servigco de base de dados partilhada de clientes que ndo satisfazem
as suas obrigacoes de pagamento.

Servico que compreende o acesso, mediante determinadas condicdes, a uma base de
dados que agrega a informagao sobre os pagamentos efetuados pelos clientes comuns
das enfidades aderentes, oriundas de vdrios setores de atividade.
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O que é o Servico?
O servico permite aos aderentes

l Informacdo
« Aceder de forma simples & informagdo LT
registada por cada aderente. .
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ou de forma multissetorial.

» Registo facil e com seguranca
das dividas dos clientes.

 Difundir informagao negativa
(i.e. incumprimentos).

* Quando solicitada, beneficiar da comunicacdo
aos seus clientes em incumprimento, que tal
situacdo vai ser divulgada, criando uma forte
persuasao ao pagamento.

* Usufruir de um centro de afendimento que
permite responder num primeiro nivel as
questoes técnicas que eventualmente surjam.

APLICAVEL AO LONGO DO CICLO DE CREDITO

% Pre-venda e venda Seqlimercto

Planeamento e ativagcdo Fidelizacdo e retencdo Esforcos de cobranca

MODELO DE COBRANCAS

CONHECER O MERCADO E GERIR O VALOR DO CLIENTE
APLICAR POLITICA DE CREDITO

* Que novos clientes sdo ‘+ Devem as condicoes de ‘s Quais as agdes de

merecedores de crédito? crédito ser reajustadas? recuperacao mais eficazes?
* (limites de crédito; prazos (toleraincia; celeridade)
de pagamento) '

Qual o nivel de Como pagam os clientes As dividas dos clientes
incumprimento dos a concorréncia? sdo partilhadas pela
potenciais clientes? e Existem ou existiram concorréncia?
e Existem ou existiram dividas? e Qual a gravidade
dividas? e Como tém evoluido? (antiguidade e valor)
* Quando foram « Qual o valor méximo de dos atrasos de divida?
regularizadas? divida ndo paga? * A quantos credores existem

dividas vencidas®e



Vantagens

Reciprocidade da informacdo partihada
sobre a ocorréncia de eventos de crédito.

Informacdo sobre a seguranga no
desenvolvimento de politicas comerciais.

Oftimizag¢ao da gestdo de cobrancgas,
definindo distintas estratégias de
recuperacdo em funcdo da gravidade
do incumprimento de cada cliente, ndo
5O junto do Aderente, mas também do
mercado.

Dissuasao do incumprimento (informar o
devedor da divulgacdo da informagdo).

Visdo global do credor afravés da

conjugacdo de informagao privada
(Informacdo Partihada) com a
informacdo externa (Informa D&B).

gere a maior base de dados nacional e mundial de empresas
e pequenos Nnegocios:

253 milhdes de registos em 221 paises,

mais de 700 mil registos ativos em Portugal.

Produtos e servicos: Relatdrios sobre Empresas | Bases de Dados
Estudos e Andllises | Indicadores e Modelos Preditivos | Aplicacdes
Informaticas de Gestdo
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Informa D&B (Servico de Gestdo de Empresas), Sociedade Unipessoal, Lda.

Sede: Edificio Atrium Saldanha, Praca Duque de Saldanha, 1 - 3A, 1050-094 Lisboa

T.: (+351) 213 500 300 | F.: (+351) 213 151 658

Del. Porto: Ed. Scala - Rua de Vilar, n.° 235, 4.°, 4050-626 Porto Servic;o de Apoio ao Cliente
T.: (+351) 226 057 700 » F.: (+351) 226 057 720

www.informadb.pt | E-mail: informadb@informadb.pt 213 500 389




